
会　　　　　　社　　　　　　名 　　　　　　　　　　　　　　　受　　        付 　　状　　   　況

　エース損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　１８件　　　　　　　　　会員会社受付　　　１６９５件
　（元受正味保険料　　　53,641,776千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　６％ 　契約・募集に関するもの　　　 １４％

　契約の管理等に関するもの　　　０％ 　契約の管理等に関するもの　 ４６％
　保険金に関するもの　　　　　　 ９４％ 　保険金に関するもの　　　　　  ３３％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　７％

　エイアイユー・インシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　４６件　　　　　　　　　会員会社受付　　　４６１７件
　（元受正味保険料　　238,264,964千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ５％ 　契約・募集に関するもの　　　 ３６％

　契約の管理等に関するもの　　　 ２％ 　契約の管理等に関するもの　 ２０％
　保険金に関するもの　　　　　　　９１％ 　保険金に関するもの　　　　　  ４３％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ２％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　１％

　アメリカン・ホーム・アシュアランス 　　　オンブズマン受付　　　　３２件　　　　　　　　　会員会社受付　　１２２４９件
　（元受正味保険料　　79,981,375千円） 　契約・募集に関するもの　　　　 １３％ 　契約・募集に関するもの　　　 ５１％

　契約の管理等に関するもの　　　 ９％ 　契約の管理等に関するもの　 ３６％
　保険金に関するもの　　　　　　　７５％ 　保険金に関するもの　　　　　  １３％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ３％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　  ０％

　アトラデイウス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　542,833千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　アリアンツ火災海上保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　４９件
　（元受正味保険料　　　5,631,438千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　   ５３％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　 ３５％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　４％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　   ８％

　アクサ損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　 ６９件　　　　　　　　　会員会社受付　　　３１０４件
　（元受正味保険料　　31,658,848千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ４％ 　契約・募集に関するもの　　 　３２％

　契約の管理等に関するもの　　　 ２％ 　契約の管理等に関するもの   ２２％
　保険金に関するもの　　　　　　　９４％ 　保険金に関するもの　　　　　　４４％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　　２％

　カーデイフ・アシュアランス・リスク・デイヴェール 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　１８６件
　(元受正味保険料　　　4,803,576千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　５９％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　１９％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　 １７％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　５％

　コファスジャパン信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　(元受正味保険料　　　1,684,580千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　フェデラル・インシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　1,287,117千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　アシュアド・ギャランテイ・ミュニシパル・コープ 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　　　　　0千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　  ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　アシュキュラチオニ・ゼネラリ・エス・ピー・エイ 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　１２６件
　（元受正味保険料　　　3,912,717千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　 ８６％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ８％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　  ６％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　   ０％

　エイチデイーアイ・ゲーリング・インドウストウリー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　・フェアジヒャルング・アクツイーエンゲゼルシャフト 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％
　（元受正味保険料　　　1,429,295千円） 　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％

　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％



　ユーラーヘルメス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　424,110千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　現代海上火災保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　(元受正味保険料　　　4,646,950千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ロイズ（ザ・ソサイエテイー・オブ・ロイズ） 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　920,796千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ニュー・インデイア保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　３件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　12件
　（元受正味保険料　　　3,314,119千円） 　契約・募集に関するもの　　　　   ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ８％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　  １００％ 　保険金に関するもの　　　　　　９２％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　チューリッヒ・インシュアランス・カンパニー・リミテッド　　　オンブズマン受付　　　　４７件　　　　　　　　　会員会社受付　　　３２９４件
　（元受正味保険料　　48,151,665千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ９％ 　契約・募集に関するもの　　　 ３６％

　契約の管理等に関するもの　　　 ２％ 　契約の管理等に関するもの　 １３％
　保険金に関するもの　　　　　　　８７％ 　保険金に関するもの　　　　　　４２％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ２％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ９％


