
申立から終了までの主な手続きの流れ 

 

 

 
苦情処理手続 

手続実施の申立
(規則第 17 条) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

申立の受付 
(規則第 17 条) 

手続の開始 
(規則第 18 条) ・ 事業者に通知 

・ 応諾しないときは速やかに

届出 

 (規則第 19 条) 

事業者の手続の応諾
(規則第 18 条) 

手続の不応諾 
(規則第 18 条) 

申立の移送 
(規則第 52 条) 

・ 事業者は内容を確認し、解

決に向けて適切な処理を

行わなければならない。  

(規則第 19 条) 

濫用的な申立などの一定場

合には手続を開始しない。 

(規則第 18 条) 

形式的要件を満たさない場

合は受け付けない 

(規則第 17 条) 

当事者間で解決できない 当事者間で解決 
(規則第 21 条) 

示談のあっせん 
(規則第 20 条) 

手続の終了 
(規則第 21 条) 

紛争解決手続への移行 
・ 契約関係者は苦情処理手続のいつにても紛争解決手続の実

施の申立ができる。 

・ 事業者は苦情の申立から 4 週間経過後に申立てができる。 

(規則第 24 条) 


