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目       次 

 

 １ 紛争解決等業務の概要 
 ２ 紛争解決等業務を行う営業所又は事務所の名称、所在地並びに当該業務を行う日及

び時間 
 ３ 組織に関する事項 
 ４ 紛争解決委員及び役職員の増減 
 ５ 役員の氏名等 
 ６ 他の事業の種類及び内容 
 ７ 役員の兼職状況 
 ８ 主要議決権所有者並びに親法人及び子法人の氏名等 
 ９ 意思決定機関の状況 
 10 加入保険業関係業者等の状況 
 11 紛争解決等業務の状況 

(1) 苦情処理手続の実施状況 
(2) 紛争解決手続の実施状況 
(3) 紛争解決等業務の料金等の総額（当期の状況） 
(4) 紛争解決等業務に関する苦情の件数及び内訳（当期の状況） 

  12 他の指定紛争解決機関その他の者との連携の状況 
 13 その他特記事項 
（記載上の注意） 

この様式中に記載する金額、件数及び株数は、この様式中で指定された単位で記載し、
当該単位未満は切り捨てること。 
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１１ 紛争解決等業務の状況 

（１）苦情処理手続の実施状況 

 ア 苦情処理手続の受付件数（当期の状況） 

（単位：件）  

受付事件内訳 

新受 前期の未済 
既済 未済 

当期の新受分 前期の未済分 当期の新受分 前期の未済分 

215 - 169 - 46 - 

 

（記載上の注意） 

「新受」には、当期に受け付けた苦情処理手続の件数をすべて計上すること。 

 

 イ 苦情処理手続の類型別の内訳件数（当期の既済事件） 

                                  （単位：件） 

類型 
当事者の別 

顧客が法人 顧客が個人 その他 計 

契約募集 0 13 0 13 

契約管理 0 6 0 6 

保険金 7 141 0 148 

その他 0 2 0 2 

計 7 162 0 169 

 

 

類型 
終了事由の別 

不開始 解決 移行 不応諾 不調 その他 小計 移送 計 

契約募集 0 11 0 0 2 0 13 0 13 

契約管理 0 5 1 0 0 0 6 0 6 

保険金 10 120 2 0 14 2 148 0 148 

その他 0 2 0 0 0 0 2 0 2 

          

計 10 138 3 0 16 2 169 0 169 

 

（記載上の注意） 

１ 「類型」には、苦情処理手続を実施した保険業務等関連苦情の種類をそれぞれ記載

すること。 

２ 「移行」とは、紛争解決手続への移行をいう。 
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ウ 苦情処理手続（不応諾及び移送を除く。）の所要期間等（当期の既済事件） 

                （単位：件）                   （単位：件） 

 所要期間 件数  手続実施方法 件数 

１月未満 112 面 談        0 

１月以上－３月未満 43 電 話        166 

３月以上－６月未満 14 電 子 メ ー ル        6 

６月以上 - ファクシミリ 2 

計 169 文 書 の 送 付        0 

 そ の 他        174 
                              （ 注 ） 1 事 案 に つ い て 複 数 の 方 法 を 用 い た 場

合 が あ る の で 、合 計 件 数 は 既 決 件 数 に 一 致 し
な い 。 実 態 は 、 電 話 の み 161 件 、 電 子 メ ー ル
の み 3 件 、電 話・電 子 メ ー ル 併 用 3 件 、電 話 ・
フ ァ ッ ク ス 併 用 2 件 で あ る 。  

（２）紛争解決手続の実施状況 

 ア 紛争解決手続の受付件数（当期の状況） 

（単位：件）  

受付事件内訳 

新受 前期の未済 
既済 未済 

当期の新受分 前期の未済分 当期の新受分 前期の未済分 

3 － 0 － 3 － 

（記載上の注意） 

「新受」には、当期に受け付けた紛争解決手続の件数をすべて計上すること。 
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 イ 紛争解決手続の類型別の内訳件数（当期の既済事件） 

                                               （単位：件） 

類型 

請求の価額の別 

 
60万円
以下 

60万円
超－140
万円以

下 

140万円
超－300
万円以

下 

300万円
超－

1000万
円以下 

1000万
円超－
１億円
以下 

１億円
超 

算定不
能又は
不明 

計 

契約募集         

契約管理         

保険金         

その他         

計         

 

類型 
当事者の別 代理人（法定代理人を除く。）の別 

顧客が
法人 顧客が個人 計 双方代

理人 一方代理人 代理人なし 計 

契約募集        

契約管理        

保険金        

その他        

計        

 

類型 

終了事由の別 

成 立  
見込み
なし 

双方の
離脱 

一方の
離脱 その他 小 計  不応諾 移 送  計  

契約募集          

契約管理          

保険金          

その他          

計          

 

 ウ 紛争解決手続の類型別の紛争解決委員を選任した人数（当期の既済事件） 

                                          （単位：人） 

類型
 紛争解決委員の別 

弁護士 消費生活専門相談員 その他 計 

契約募集     

契約管理     

保険金     

その他     

計     

（記載上の注意） 

１ 「類型」には、紛争解決手続を実施した保険業務等関連紛争の種類をそれぞれ記載

すること。 
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２ 紛争解決委員の職業ごとに整理した上、各類型ごとの件数を記載すること。 

３ 複数の紛争解決委員を選任した場合には、その職業ごとに記載すること。 

 

エ 紛争解決手続（不応諾及び移送を除く。）の所要期間等（当期の既済事件） 

               （単位：件）        （単位：件）              （単位：件） 

所要期間 件数  所要回数 件数 

 

手続実施方法 件数 

１月未満  １回  面    談  

１月以上－３月未満  ２回   

面

談

以

外 

電 話         

３月以上－６月未満  ３回  電 子 メ ー ル         

６月以上－１年未満  ４回  ファクシミリ  

１年以上－２年未満  ５－10回  文 書 の 送 付         

２年以上  11回以上  そ の 他         

計  計  小 計         

（記載上の注意） 

「面談以外」には、面談と併用した場合を含む。 

 


