
会　　　　　　社　　　　　　名 　　　　　　　　　　　　　　　受　　        付 　　状　　   　況

　エース損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　３０件 　　　会員会社受付　　　  １８３２件
　（元受正味保険料　　　53,790,926千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　３％ 　契約・募集に関するもの　　　 　７％

　契約の管理等に関するもの　　　０％ 　契約の管理等に関するもの　 ７２％
　保険金に関するもの　　　　　 　９７％ 　保険金に関するもの　　　　　  １８％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　３％

　ＡＩＵ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　９７件 　　　会員会社受付　　　  ３２２３件
　（元受正味保険料　　241,709,545千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ４％ 　契約・募集に関するもの　　　 ２５％

　契約の管理等に関するもの　　　 ２％ 　契約の管理等に関するもの　 ２３％
　保険金に関するもの　　　　　　　９４％ 　保険金に関するもの　　　　　  ５０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　２％

　アメリカン・ホーム・アシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　５５件 　　　会員会社受付　　　１１８８４件
　（元受正味保険料　　81,970,210千円） 　契約・募集に関するもの　　　　 １６％ 　契約・募集に関するもの　　　 ５２％

　契約の管理等に関するもの　　 １１％ 　契約の管理等に関するもの　 ２２％
　保険金に関するもの　　　　　　　７３％ 　保険金に関するもの　　　　　  ２５％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　 　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　  １％

　アトラデイウス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　601,724千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　アリアンツ火災海上保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付 　　　　　３０件
　（元受正味保険料　　　5,338,676千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの 　　   １７％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの  　４７％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの 　　　　　　　６％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他 　　　　　　　　　　　　　　 ３０％

　アクサ損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　 １２９件 　　　会員会社受付　　　　５７２０件
　（元受正味保険料　　36,637,536千円） 　契約・募集に関するもの　　　　   ６％ 　契約・募集に関するもの　　 　２６％

　契約の管理等に関するもの　　　 ２％ 　契約の管理等に関するもの   ２７％
　保険金に関するもの　　　　　　　９２％ 　保険金に関するもの　　　　　　４５％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　　２％

　カーデイフ・アシュアランス・リスク・デイヴェール 　　　オンブズマン受付　　　　　３件 　　　会員会社受付　　　　　１２７件
　(元受正味保険料　　　8,330,099千円） 　契約・募集に関するもの　　　　 ３３％ 　契約・募集に関するもの　　　３４％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　２８％
　保険金に関するもの　　　　　　　６７％ 　保険金に関するもの　　　　　 ３３％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　５％

　コファスジャパン信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　０件
　(元受正味保険料　　　1,967,572千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　フェデラル・インシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　２件
　（元受正味保険料　　　1,131,439千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　１００％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ゼネラリ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　３件 　　　会員会社受付　　　　　３０件
　（元受正味保険料　　　3,600,974千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　３３％ 　契約・募集に関するもの　　　 ４７％

　契約の管理等に関するもの　　　　０％ 　契約の管理等に関するもの　 １３％
　保険金に関するもの　　　　　　 　６７％ 　保険金に関するもの　　　　　　１３％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　  ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 ２７％

　エイチデイーアイ-ゲーリング・インドウストウリー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　０件
　保険会社 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％
　（元受正味保険料　　　2,446,726千円） 　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％

　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ユーラーヘルメス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　351,427千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　現代海上火災保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　１件 　　　会員会社受付　　　　　　６件



　(元受正味保険料　　　4,796,271千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　１７％
　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　１６％
　保険金に関するもの　　　　　　１００％ 　保険金に関するもの　　　　　　 ６７％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ザ・ソサイエテイー・オブ・ロイズ 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　 1,147,717千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　スター保険 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　　－　　千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　　０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％

  契約の管理等に関するもの　　　　０％ 　契約の管理に関するもの　　　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　 ０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　ニューインデイア保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　５件 　　　会員会社受付　　　　　 １５件
　（元受正味保険料　　　3,031,946千円） 　契約・募集に関するもの　　　　 ２０％ 　契約・募集に関するもの　　　　１３％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　１３％
　保険金に関するもの　　　　　  　８０％ 　保険金に関するもの　　　　　　 ７４％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　スイス・リー・インターナショナル・エスイー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　  　202,724千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　　０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　　０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　 ０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　チューリッヒ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　 ６７件 　　　会員会社受付　　　 ３７８３件
　（元受正味保険料　　51,981,887千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　　９％ 　契約・募集に関するもの　　　 ４４％

　契約の管理等に関するもの　　　  ０％ 　契約の管理等に関するもの　 １６％
　保険金に関するもの　　　　　　　 ９０％ 　保険金に関するもの　　　　　　３０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　  １％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 １０％

注：元受正味保険料は平成２３年度(平成２３年４月～平成２４年３月)成績です。
　　 スター保険は平成２４年度に事業開始のため、平成２３年度の営業成績はありません。


