
会　　　　　　社　　　　　　名 　　　　　　　　　　　　　　　受　　        付 　　状　　   　況

　エース損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　１７件　　　　　　　　　会員会社受付　　　  ８２３件
　（元受正味保険料　　　53,109,862千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　６％ 　契約・募集に関するもの　　　 １３％

　契約の管理等に関するもの　　　６％ 　契約の管理等に関するもの　 ５１％
　保険金に関するもの　　　　　　 ８８％ 　保険金に関するもの　　　　　  ３０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　６％

　ＡＩＵ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　６０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　２３０７件
　（元受正味保険料　　238,214,083千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　１０％ 　契約・募集に関するもの　　　 ３３％

　契約の管理等に関するもの　　　 ３％ 　契約の管理等に関するもの　 ２５％
　保険金に関するもの　　　　　　　８７％ 　保険金に関するもの　　　　　  ４２％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　０％

　アメリカン・ホーム・アシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　２９件　　　　　　　　　会員会社受付　　　６９０２件
　（元受正味保険料　　81,555,148千円） 　契約・募集に関するもの　　　　 １７％ 　契約・募集に関するもの　　　 ６１％

　契約の管理等に関するもの　　　 ７％ 　契約の管理等に関するもの　 ３１％
　保険金に関するもの　　　　　　　６６％ 　保険金に関するもの　　　　　  　８％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　 １０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　  ０％

　アトラデイウス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　524,123千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　アリアンツ火災海上保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　４件
　（元受正味保険料　　　5,609,777千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　   　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　 　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　２５％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 ７５％

　アクサ損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　 ３９件　　　　　　　　　会員会社受付　　　１６３９件
　（元受正味保険料　　34,093,616千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ８％ 　契約・募集に関するもの　　 　４０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ５％ 　契約の管理等に関するもの   ２１％
　保険金に関するもの　　　　　　　８７％ 　保険金に関するもの　　　　　　３８％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　　１％

　カーデイフ・アシュアランス・リスク・デイヴェール 　　　オンブズマン受付　　　　　１件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　７９件
　(元受正味保険料　　　6,178,102千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　４９％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　２９％
　保険金に関するもの　　　　　　１００％ 　保険金に関するもの　　　　　 １８％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　４％

　コファスジャパン信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　(元受正味保険料　　　1,771,477千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　フェデラル・インシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　1,261,068千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ゼネラリ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　５件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　２１件
　（元受正味保険料　　　3,716,021千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　 ３８％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　 ２９％
　保険金に関するもの　　　　　　 10０％ 　保険金に関するもの　　　　　　３３％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　   ０％

　エイチデイーアイ-ゲーリング・インドウストウリー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　保険会社 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％
　（元受正味保険料　　　1,958,268千円） 　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％

　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ユーラーヘルメス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　435,102千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％



　現代海上火災保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　３件
　(元受正味保険料　　　4,572,692千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　３３％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　 ６７％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ザ・ソサイエテイー・オブ・ロイズ 　　　オンブズマン受付　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　836,019千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　ニューインデイア保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　１件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　 １５件
　（元受正味保険料　　　3,151,122千円） 　契約・募集に関するもの　　　　   ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　１３％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　２０％
　保険金に関するもの　　　　　  １００％ 　保険金に関するもの　　　　　　 ４０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　２７％

　スイス・リー・インターナショナル・エスイー 　　　オンブズマン受付　　　　　０件 　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　　　　　0千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　　０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　　０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　 ０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　チューリッヒ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　３４件　　　　　　　　　会員会社受付　　　２１１１件
　（元受正味保険料　　50,407,573千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　 ４５％

　契約の管理等に関するもの　　　 ３％ 　契約の管理等に関するもの　 １７％
　保険金に関するもの　　　　　　　９７％ 　保険金に関するもの　　　　　　２７％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 １１％

注：元受正味保険料は平成２２年度(平成２２年４月～平成２３年３月)成績です。


