
会　　　　　　社　　　　　　名 　　　　　　　　　　　　　　　受　　        付 　　状　　   　況

　エース損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　  ２８件　　　　　　　　　会員会社受付　　　 　２５６９件
　（元受正味保険料　　　55,024,470千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　４％ 　契約・募集に関するもの　　　 　９％

　契約の管理等に関するもの　　　７％ 　契約の管理等に関するもの　 ７９％
　保険金に関するもの　　　　　 　８９％ 　保険金に関するもの　　　　　  　９％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　３％

　ＡＩＵ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　９４件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　３４３６件
　（元受正味保険料　　242,449,821千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　７％ 　契約・募集に関するもの　　　 ２８％

　契約の管理等に関するもの　　　０％ 　契約の管理等に関するもの　 ２８％
　保険金に関するもの　　　　　　 ９３％ 　保険金に関するもの　　　　　  ３７％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　７％

　アメリカン・ホーム・アシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　　 ４５件　　　　　　　　　会員会社受付　　　１３３８０件
　（元受正味保険料　　 82,976,448千円） 　契約・募集に関するもの　　　　 ２４％ 　契約・募集に関するもの　　　 ５４％

　契約の管理等に関するもの　　 　７％ 　契約の管理等に関するもの　 ２０％
　保険金に関するもの　　　　　　　６７％ 　保険金に関するもの　　　　　  ２６％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　 　２％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　  ０％

　アトラデイウス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　728,538千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　アリアンツ火災海上保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　　０件　　　　　　　　　会員会社受付 　　　　　　１６件
　（元受正味保険料　　　4,948,509千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの 　　   ６３％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの  　１２％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの 　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他 　　　　　　　　　　　　　　 ２５％

　アクサ損害保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　 　７３件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　４６５８件
　（元受正味保険料　　39,529,837千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ７％ 　契約・募集に関するもの　　 　３１％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの   ２２％
　保険金に関するもの　　　　　　  ９３％ 　保険金に関するもの　　　　　　４５％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　 　　２％

　カーデイフ・アシュアランス・リスク・デイヴェール 　　　オンブズマン受付　　　　　   １件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　８７件
　(元受正味保険料　　　9,344,372千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　４０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　２２％
　保険金に関するもの　　　　　　１００％ 　保険金に関するもの　　　　　 ３５％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　３％

　コファスジャパン信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　   ０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　(元受正味保険料　　　1,873,953千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　フェデラル・インシュアランス・カンパニー 　　　オンブズマン受付　　　　　   ０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　　６件
　（元受正味保険料　　　1,028,344千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの １００％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　ゼネラリ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　 　４件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　１８件
　（元受正味保険料　　　3,318,339千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　 ３３％

　契約の管理等に関するもの　　 ２５％ 　契約の管理等に関するもの　 １７％
　保険金に関するもの　　　　　  　７５％ 　保険金に関するもの　　　　　　４４％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　６％

　エイチデイーアイ-ゲーリング・インドウストウリー 　　　オンブズマン受付　　　　　　 ０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　保険会社 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％
　（元受正味保険料　　　2,968,184千円） 　契約の管理等に関するもの　　 　０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％

　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　ユーラーヘルメス信用保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　　 ０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　496,758千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％



　現代海上火災保険株式会社 　　　オンブズマン受付　　　　　　 ０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　　５件
　(元受正味保険料　　　5,390,933千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　 ６０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　４０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　ザ・ソサイエテイー・オブ・ロイズ 　　　オンブズマン受付　　　　　　 ０件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　   781,482千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　 ０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　スター保険 　　　オンブズマン受付　　　　　　 ０件 　　　会員会社受付　　　　　　　０件
　（元受正味保険料　　　　 16,297千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　 ０％

  契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理に関するもの　　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　  ０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　 ０％

　ニューインデイア保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　　　 １件　　　　　　　　　会員会社受付　　　　　 　１０件
　（元受正味保険料　　　3,197,763千円） 　契約・募集に関するもの　　　　 　０％ 　契約・募集に関するもの　　　　３０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　３０％
　保険金に関するもの　　　　　  １００％ 　保険金に関するもの　　　　　　 ４０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　スイス・リー・インターナショナル・エスイー 　　　オンブズマン受付　　　　　　 ０件 　　　会員会社受付　　　　　　　 ０件
　（元受正味保険料　　  　728,955千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ０％ 　契約・募集に関するもの　　　　　０％

　契約の管理等に関するもの　　　 ０％ 　契約の管理等に関するもの　　　０％
　保険金に関するもの　　　　　　　　０％ 　保険金に関するもの　　　　　　　 ０％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　　　０％

　チューリッヒ保険会社 　　　オンブズマン受付　　　　   ５３件　　　　　　　　　会員会社受付　　　   ７２５３件
　（元受正味保険料　　60,700,603千円） 　契約・募集に関するもの　　　　　 ９％ 　契約・募集に関するもの　　　  ５３％

　契約の管理等に関するもの　　　 ６％ 　契約の管理等に関するもの　  ２４％
　保険金に関するもの　　　　　　　８５％ 　保険金に関するもの　　　　　　 １８％
　その他　　　　　　　　　　　　　　　　 ０％ 　その他　　　　　　　　　　　　　　 　 ５％

注①元受正味保険料は平成２４年度(平成２４年４月～平成２５年３月)成績です。
注②アクサ損害保険株式会社は、平成２５年４月～平成２５年１２月成績となっております。（平成２５年１２月末に退会したため）


